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Bollettino n° 14 del 19 novembre 2012 — Visita a Baxi spa — Relatore Alberto Favero

Cronaca della serata

L'azienda é stata fondata nel 1925 dalla famiglia austriaca Westen ed & stata da subito uno
dei principali insediamenti produttivi ed industriali del territorio veneto . Tra i primi direttori
dello stabilimento c’é stato il cav Ugo Sostero, nonno del nostro socio ed omonimo Ugo . La
gamma di prodotti e la qualita degli stessi hanno fatto si che le loro vendite si
espandessero ben presto su tutto il territorio nazionale . Specializzatasi all’inizio degli anni
30 nei prodotti smaltati (da cui il nome Smalterie Metallurgiche Venete) , quali pentole e
vari contenitori , negli anni ha saputo ricercare la diversificazione proponendosi ed
imponendosi con altre tipologie di prodotti quali bidoni per latte , vasche da bagno e
successivamente cucine a gas , scambiatori per trasformatori , scaldacqua a gas e piastre
radianti . I sistemi di produzione ed organizzazione si sono parimenti evoluti nel corso dei
decenni in linea con le richieste di mercato . A meta degli anni ‘70 , a seguito di un difficile
periodo economico e difficolta finanziarie , la societa sospende Iattivita . Verra
commissariata per un anno e rilevata dalla Zanussi che rilancera lI'impresa cominciando a
produrre i primi campioni di quel prodotto che sarebbe poi diventato la principale fonte di
ricavi per l'azienda , la caldaia . Nel 1984 |'azienda viene ceduta alla famiglia Nocivelli che
con il marchio Ocean rimarra proprietaria fino al 1999 quando subentrera il gruppo Baxi ,
governato da fondi d’investimento . Nel 2009 avviene |‘ultimo passaggio societario e da
allora fa parte di un gruppo olandese e cosi si forma una realta europea , BDR Thermea ,
che conta circa 6000 dipendenti , ha ricavi per circa 1,8 miliardi ed & terzo in Europa per
fatturato nel proprio settore . Baxi Spa , sede italiana del gruppo BDR Thermea , conta 750
dipendenti a tempo indeterminato e a seconda della stagionalita dalle 80 alle 150 persone
in somministrazione : ha un fatturato di 270 mil€ . L'azienda , accanto ai prodotti
consolidati degli scaldacqua e caldaie negli ultimi anni ha ampliato la propria offerta di
soluzioni sistemiche soddisfacendo, e a volte anticipando , le piu recenti richieste in materia
di efficienza energetica ed utilizzo di energie rinnovabili ed € stata per questo piu volte
vincitrice di premi oltreché di attestati di riconoscimento per l'ottimo rapporto qualita

prezzo da parte delle associazioni dei consumatori di diversi paesi . I prodotti vengono
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esportati in piu di 50 paesi ed € leader in molti di questi , tra cui la Russia e I’

Dei 270 mil€ circa un terzo e destinato all’Italia , mentre il resto & destinato all’estero sia
attraverso le consociate del gruppo sia come esportazione diretta . Negli ultimi anni sono
stati fatti numerosi interventi in tutti gli ambiti organizzativi per permettere una adeguata
risposta ai diversi mercati : & cosi che sono stati attivati i progetti TPF (total pull flow ) per
la lean manufacturing , il ZD (zero dfects) con l'obiettivo di alzare I'affidabilita del prodotto
. sono stati avviati programmi intensivi di formazione per gli installatori e per i centri di
assitenza (programma Baxi L@b , il tutto con attenzione allo sviluppo sociale d’intesa con
le rappresentanze sindacali ; tra le altre , I'attivita di sostegno alla famiglia , come l'orario
diversificato per coloro che si devono gestire con bambini ancora in eta prescolare , il
supporto allo studio con borse e buoni scolatici ,il contributo all’assistenza sanitaria
complementare ed altre iniziative ancora indirizzate a promuovere il benessere e la
fidelizzazione delle persone .

La visita nello stabilimento & stata guidata dal sig. Bianchin Luigi , direttore Operations , e
dal sig. Sandro Antonio , responsabile Ricerca e Sviluppo ,ed ha portato il gruppo
all'interno del mondo produttivo , logistico e della ricerca e sviluppo , facendo notare le
varie tecnologie produttive ma anche di controllo adottate e messe a punto per assicurare
sempre le prestazioni richieste dai vari mercati . In R&D gli ospiti hanno avuto modo di
apprezzare l'elevato livello tecnologico impiegato , come la camera semianecoica per
misurare le emissioni sonore degli apparati o le piattaforme vibranti per simulare gli effetti
dei trasporti sulla componentistica elettronica della caldaie . Durante il tragitto abbiamo
avuto modo di visitare la sala bunker che veniva utilizzata dalle maestranze durante la
seconda guerra mondiale come rifugio anti bomba . Dopo la visita e subito dopo i saluti ed i
ringraziamenti del nostro presidente Gianni Signor , il nostro socio Alberto Favero ,
direttore generale della Baxi , ha presentato |'azienda e proposto una sequenza fotografica
dalle origini fino ai giorni nostri . La visita si & conclusa con un buffet presso lo show room
della BAXI S.p.A.
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Segnalazioni dai soci

Giorgio Tassotti ci segnala: “allego I’ invito alla presentazione del libro “Archeologia delle
parole” di Giorgio Pegoraro gia assessore alla cultura di Bassano. Si tratta di una raccolta di

scritti che l‘autore ha pubblicato in oltre tre anni sul Giornale di Vicenza e che



